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Zeitraubende Suche und fehlende Transparenz

Die Angebote fiir Personalexperten im Internet sind vielfaltig, neben seriésen Co
finden sich dort auch Websites, die unter dem Deckmantel einer HR-Plattform Ku
Dienstleistungen verkaufen wollen._P_je »Personalwirtsch
einer Ubersicht zusammengestellt.

Im deutschsprachigen Internet finden sich zir-
ca zwei Dutzend Websites, die sich an Perso-
nalexperten richten. Sie offerieren berufs- und
funktionsspezifische Angebote, die sich mal mehr
oder weniger mit dem Thema Personalma-
nagement befassen. Die Palette reicht von Fach-
artikeln, Downloads von Checklisten, Online-
Foren, moderierten Chats bis zu Online-Coa-
chings fiir Personaler. Manche Content-Anbie-
ter haben sich stark auf den Bereich Arbeits-
recht spezialisiert (wie etwa persforum.de),
andere positionieren sich als Ausgangbasis fiir
personliches Networking und Arbeitskreise.
Das umfangreiche Angebot und die iiberaus zahl-
reichen Navigationspunkte vieler Seiten er-
schweren Informationssuchenden eine ziigi-
ge Orientierung. Eine Sitemap - also eine Web-
site auf der alle Seiten des Internetauftritts iiber-
sichtlich und strukturiert aufgelistet sind,
lassen alle Anbieter vermissen. Ausnahme: per-
sonal-office.de offeriert eine extra Ubersichts-
seite, auf der verschiedene Unterthemen auf-
gelistet sind. Wer als Personaler gezielt auf die
Suche geht, muss also Zeit mithringen.

Wenig Transparenz bei den Kosten
Wer verbirgt sich hinter einer Site? Liegt es bei
der Website der DGFP offensichtlich auf der
Hand, wer der Urheber ist, so kommunizieren
dies nicht alle so offen. Auch die HR-Sites der
verschiedenen Fachverlage lassen sich in der
Regel gut zuordnen. Bei anderen HR-Portalen
wird es schwieriger und der Nutzer stellt sich
automatisch die Frage, welches Interesse der
Urheber verfolgt.

Uniibersichtlichkeit herrscht auch in der Fra-
ge, welche der offerierten Services und Tools

?

Mehr zum Thema

Ausfiihrliche Beschreibungen und Be-
wertungen zu einzelnen HR-Netzwerk-
veranstaltung werden wir ab Sommer
in der »Personalwirtschaft« verdffent-
lichen.

nun kostenpflichtig sind oder nicht. Es gibt zahl-
reiche Varianten des Zugangs: registrierte Nut-
zer, kostenfreie registrierte Nutzer, kosten-
pflichtige registrierte Nutzer, Premium-Abon-
nenten et cetera. Ganzlich verwirrt ist der In-
formationssuchende, werm eine einzige HR-Seite
alle diese Zugange bietet, ohne den Mehrwert
zu benennen oder erst nach dem Ansteuern
zahlreicher Navigationspunkte. Absolut vor-
bildlich 16st diese Frage personalleiternetz.de,
hier findet man auf der ersten Seite in der Na-
vigationsspalte gleich den Hinweis auf »Gra-
tis« und »Premium« und kann bequem entschei-
den, welchen Service man nutzen mochte.

Von der Informationsheschaffung

bis zur Kontaktaufnahme

Nicht alle HR-Sites, die sich als Plattform, Netz-
werk oder Community fiir Personaler bezeich-
nen, konnen diese Versprechen einhalten.
Manchmal verbirgt sich hinter diesen Seiten
hauptsdchlich Eigenwerbung fiir Produkte oder
Dienstleistungen. Oft wirkt das Basisangebot
zundchst viel versprechend, dient aber in ers-
ter Linie dazu, Abonnenten zu gewinnen und
ist entsprechend inhaltlich eingeschrankt.
Die Anbieter lassen sich in verschiedene Grup-
pen klassifizieren: Es gibt Content-Anbieter
und solche fiir Arbeitstools (wie etwa dgfp.de,
business-wissen.de, competence-site.de). Hier
stehen der praktische Nutzen im Vordergrund,
die schnelle Informationsbeschaffung und der
direkte Zugriff auf nutzbringende Arbeitshil-
fen. Daneben entwickeln sich immer mehr Web-
sites als Ausgangsbasis fiir Arbeitskreise und
Communities (wie selbst-gmbh.de oder hu-
mancapitalclub.de). Die Site selbst dient ledig-
lich der Kontaktaufnahme, der Austausch und
die Vertiefung finden in personlichen Begeg-
nungen statt. Der Nachteil mancher dieser Sei-
ten, wie bei hc-n.com, hrnetworx.de oder
hrblue.de, liegt darin, dass online nur unge-

hat einige Angebot
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nau das Niveau der Veranstaltungen, Arbeits-
kreise oder Events zu eruieren ist. Arbeitspro-
tokolle sind meistens nur fiir Mitglieder nach-
zulesen, so dass dem interessierten HR-Spe-
zialisten nur die zeitaufwendige personliche Kon-
taktaufnahme bleibt.

Daneben gibt es noch Nischenanbieter, wie
beispielsweise openbc.com. Dieses Online-Netz-
werk ist keine klassische Personal-Plattform,
bietet aber Personalern spezielle Foren zu Un-
ternehmensthemen, wobei erstaunlich viele
Experten in den verschiedenen HR-Foren ver-
sammelt sind. Gleiches gilt auch fiir das Ange-
bot von Yahoo (http://finance.groups.ya-
hoo.com/group/Personalbereich). Hier beant-
worten sich Personaler gegenseitig konkrete
Fachfragen und tauschen auf dem kurzen
Dienstweg Informationen aus. Ein sehr sinn-
volles Angebot! Uber die personliche kosten-
freie Anmeldung ist auch gesichert, dass nur
Insider Zutritt haben.

Qualitat statt Quantitét

Bei vielen HR-Seiten wdren weniger Navigati-
onspunkte sinnvoll, denn die Konzentration auf
die wesentlichen Services wiirde den Nutzer
schneller zum Ziel fiihren, er konnte ziigiger
iiberpriifen, ob ihm ein Service niitzlich ist
oder nicht. Die wenigsten Portalanbieter schei-
nen sich vorher iiberlegt zu haben, dass Per-
sonalverantwortliche keine Zeit haben, stun-
denlang online zu surfen.

Trotz der Uniibersichtlichkeit: Es gibt eine er-
staunliche Vielfalt an Informationen, die sich
oft in Archiven oder Newslettern verstecken
oder interessante Plattformen zum Austausch
von Fachfragen.
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